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1 - EINLEITUNG

Die Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Européaischen Parlaments und des
Rates vom 23. Oktober 2019 in spanisches Recht mit dem Gesetz 2/2023 vom 20.
Februar zur Regelung des Schutzes von Personen, die Versto3e melden

Vorschriften und der Kampf gegen Korruption erfordern die Einflihrung spezifischer
Instrumente, damit diejenigen, die Kenntnis von illegalen oder unregelmafiigen
Handlungen haben, nitzliche Daten und Informationen liefern kénnen, wodurch ein
umfassender und wirksamer Schutz der Informanten gewahrleistet wird.

Die genannten Regelungen regeln dabei die Mindestanforderungen an die
verschiedenen internen und externen Informationskandle sowie den besonderen
Schutz von Informanten, die nach bestem Wissen und Gewissen und uneigennitzig
handeln.

In Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden hat die Gruppe ein internes System
implementiert,

Das Informationssystem (SIIF) ist eine grundlegende Achse fir Uberwachung,
Kontrolle und Pravention im Bereich der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften. Dieses
System ist ein bevorzugter Kanal und ein obligatorisches Instrument fiir die sorgfaltige
Kanalisierung von Informationen, um die Informationskultur innerhalb der Organisation
zu starken.

Das SIIF wurde als Kontroll- und Praventionsinstrument konzipiert und umfasst
Informationskanéle, die sowohl intern als auch von einem spezialisierten externen
Unternehmen verwaltet werden. Diese Kanéle zeichnen sich durch héchste
Professionalitat, Erfahrung, Unabhangigkeit, Vertraulichkeit und die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen und anderer geltender regulatorischer
Rahmenbedingungen aus. Dartber hinaus garantiert das SlIF die Grundprinzipien der
Anonymitat, der  ordnungsgemafRen  Aufzeichnung, Aufbewahrung und
Nichtverédnderung, der Vermeidung von Interessenkonflikten, des Schutzes von
Hinweisgebern und des Verbots von Vergeltungsmalnahmen.

Gemald dem oben genannten Gesetz ist es eine wesentliche Voraussetzung, dass der
SIIF Uber eine

Eine Richtlinie, die die allgemeinen Grundsatze des Systems und den Schutz von
Informanten darlegt und innerhalb der Gruppe ordnungsgemar bekannt gemacht wird.
Zusammen mit dem Verfahren zur Verwaltung der erhaltenen Informationen ist diese
Richtlinie daher ein wesentlicher Bestandteil der Konfiguration und des Betriebs des
SIIF.



2 - HANDLUNGSGRUNDSATZE UND
WESENTLICHE GARANTIEN

Das Interne Informationssystem (SIIF) ist eine der Hauptachsen des Systems
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Kriminalpravention. Unter Einhaltung héchster
Sorgfaltsstandards in diesem Bereich hat die Gruppe dem SIIF in Zusammenarbeit mit
dem externen Experten BONET Consulting eine Reihe von Sicherheitsvorkehrungen
zur Gewadbhrleistung seiner Wirksamkeit gegeben. Im Einzelnen lauten die
Grundprinzipien und grundlegenden Sicherheitsvorkehrungen, die die Prozesse und
Mafnahmen der Gruppe in Bezug auf den SIIF regeln, wie folgt:

> Unabhéangigkeit, Autonomie, Unparteilichkeit und Abwesenheit von
Interessenkonflikten: Fur den Empfang und die Bearbeitung von
Hinweisen auf VerstoRe wurden Reaktionsmechanismen definiert, um
potenzielle Interessenkonflikte und/oder mangelnde Unabhangigkeit zu
bewaltigen und zu kontrollieren, wenn die fir Management, Kontrolle
und/oder Aufsicht Verantwortlichen bestimmte Merkmale aufweisen, die die
Erfullung ihrer Aufgaben beeintrachtigen und einschranken. Dariiber hinaus
werden alle eingehenden Mitteilungen gemafR den erforderlichen
Unabhangigkeitsanforderungen analysiert, um eine faire und gerechte
Bearbeitung zu gewahrleisten.

> Professionalitdt und Erfahrung: Fachleute mit Fachkenntnissen in der
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, der Kriminalpravention und der
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung sind fiir die ordnungsgemalie
Handhabung und Verwaltung der Kommunikation verantwortlich und
wahren dabei die Rechte sowohl der Informanten als auch der
Beschuldigten.

> Vollstandigkeit, Integritat und Vertraulichkeit der InformationenDie
Teilnehmer an den verschiedenen Phasen der Untersuchung sind zur
Vertraulichkeit aller Informationen verpflichtet, auf die sie im Rahmen ihrer
Aufgaben Zugriff haben oder von denen sie Kenntnis erhalten. Dariber
hinaus wird der unbefugte Zugriff auf die Informationen verhindert, und
durch die Erstellung von Sicherungskopien und separaten Dateien ist eine
langfristige und sichere Speicherung der Informationen gewahrleistet.

> Datenschutz  und  Vertraulichkeit der Kommunikation: Die
Datenverarbeitung erfolgt unter Einhaltung hochster
DatenschutzmalBnahmen und -richtlinien gemald den geltenden
Datenschutzbestimmungen. Ebenso besteht eine Vertraulichkeitspflicht
hinsichtlich aller Aspekte der Gbermittelten Informationen.

> Anonymitat: Es besteht die Moglichkeit, anonyme Mitteilungen
einzureichen und spéter zu verarbeiten, sowie die allgemeine Pflicht, die
Identitdt des Hinweisgebers, der sich bei der Mitteilung identifiziert hat, zu
wahren, ihn anonym zu halten und seine Identitdt nicht an Dritte
weiterzugeben.

> Gunstiger Einsatz, einfach und kostenlos:Eine einfache Kommunikation
ist gewahrleistet, da ein universeller Zugriff auf das System ohne
zusatzliche Kosten mdoglich ist und die rechtlichen und ethischen



Grundsatze, die die Aktivitaten der Gruppe bestimmen, wirksam
angewendet werden.

Angemessene und unabhangige RegistrierungUber die erhaltenen
Informationen und die daraus resultierenden internen Untersuchungen wird
ein privates Logbuch gefiihrt, um deren unabhangige und nicht-interessierte
Verarbeitung, Verwaltung und Nichtverdnderung fur einen gemald der
geltenden Gesetzgebung erforderlichen und angemessenen Zeitraum zu
gewabhrleisten. Die Daten werden unter keinen Umstanden langer als zehn
Jahre gespeichert.

Bewahrte Verfahren fur Uberwachung und UntersuchungUm die
Richtigkeit der Kommunikation zu dberprifen, die ordnungsgemalile
Beweiserhebung sicherzustellen und die Rechte der Betroffenen zu wahren,
wird der Kommunikationszyklus durch ein wirksames und transparentes
internes Verfahren geregelt. Diese Vorgehensweisen werden im Verfahren
zur Verwaltung erhaltener Informationen dokumentiert.

Schutz von Hinweisgebern und Betroffenen: Personen, die VersttRe
melden oder offenlegen, haben Anspruch auf SchutzmalRnahmen und
missen flr ihre Mitarbeit weder mit Vergeltungsmalinahmen noch mit
negativen Konsequenzen rechnen, einschliellich Androhung oder
versuchter Vergeltungsmal3nahmen. Ebenso geniel3en die von der Meldung
Betroffenen den gleichen Schutz wie Hinweisgeber. lhre Identitat wird
geschitzt und die Vertraulichkeit der Fakten und Informationen rund um das
Verfahren ist gewahrleistet.

Sorgfaltiges Handeln, Verantwortung und guter Glaube des
InformantenDie Nutzung des Systems basiert auf den Grundsatzen von
Verantwortung, Sorgfalt und Treu und Glauben. Jeder Hinweisgeber muss
daher zum Zeitpunkt der Meldung hinreichend Anlass zu der Annahme
haben, dass die Informationen wahr sind. Die Meldung unbegrindeter,
falscher oder verzerrter Tatsachen sowie die Ubermittlung illegal, boswillig
oder moralisch unredlich erlangter Informationen stellt einen Verstol3 gegen
den Grundsatz von Treu und Glauben dar und kann disziplinarische
Mafnahmen nach sich ziehen.



3 - VERANTWORTLICH FUR DAS INTERNE
INFORMATIONSSYSTEM

Fur die Effektivitat des internen Informationssystems (SIIF) ist es unerlasslich, eine
Person zu benennen, die fur dessen ordnungsgemale Funktion, Organisation und
sorgfaltige Informationsverarbeitung verantwortlich ist. Diese Person ist aul3erdem fur
die ordnungsgemafRe Kommunikation und Verbreitung des SIIF sowie fur die
Entwicklung und Aktualisierung des entsprechenden Schulungsplans verantwortlich.

Das Verwaltungs- oder Leitungsorgan der Gruppe ist fur die Ernennung und
Benachrichtigung der zustandigen Behotrde der fir die Verwaltung des besagten
Systems  verantwortlichen  Einzelperson oder Kollegialorgans (nachfolgend
~Systemmanager”) sowie fur deren Entlassung oder Kiindigung verantwortlich.

Der Systemmanager fuhrt seine Aufgaben unabhéngig und autonom von den anderen
Organisationsgremien der Gruppe aus und vermeidet potenzielle Interessenkonflikte
bei der normalen Erfiillung seiner Aufgaben.

Der Systemmanager kann sich jedoch zur Gewahrleistung der ordnungsgemafien
Erflllung seiner Aufgaben auf die Hilfe anderer Dritter verlassen, um fachliche
Unterstlitzung zu erhalten und/oder die Unabhangigkeitsanforderungen zu erfillen.

Um seine/ihre Aufgaben zu erfillen, koordiniert der/die Systemmanager/in
insbesondere die folgenden Themen:

A- Der Personalleiter entscheidet, wann DisziplinarmalBnahmen gegen die
betroffenen Personen angebracht sein kénnen und/oder koordiniert die
Umsetzung von Schutzmaflinahmen.

B- Die flr die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften Verantwortlichen und/oder die
Rechtsabteilung der Gruppe sollten gegebenenfalls MalRnahmen zur Einhaltung
gesetzlicher oder behordlicher Vorschriften ergreifen, die von ihnen im Hinblick
auf die im SIIF eingehenden Mitteilungen beriicksichtigt werden missen.

C- Die gegebenenfalls benannten Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung.

D- Der Datenschutzbeauftragte/Beauftragte.

E- Andere Personen und/oder Einrichtungen, die an der Verwaltung des SIIF
beteiligt sind.



4 - UNABHANGIGE BEHORDE ZUM
INFORMANTENSCHUTZ

Das interne Informationssystem der Gruppe (SIIF) ist das vorrangige und
obligatorische Mittel zur Meldung bekannter rechtswidriger Verhaltensweisen oder
Verstolle, da es die ordnungsgeméflRe Umsetzung von SchutzmalRnahmen
gewabhrleistet und eine Informationskultur innerhalb der Organisation fordert.

Es wurden jedoch auch andere ,externe® Informationskandle eingerichtet, um den
Biirgern eine alternative Mdglichkeit zur Ubermittlung von Mitteilungen und/oder
Beschwerden zu bieten, wenn die internen Kandle die in den geltenden Vorschriften
geforderten Garantien nicht erfillen, die entsprechenden Schutzmaflinahmen nicht
angewendet werden oder Einzelpersonen aufgrund ihres Status als Informanten
Repressalien ausgesetzt sind.

Folglich kann jede Person Handlungen oder Unterlassungen, die einen Verstol3 gegen
das Gesetz darstellen, direkt der unabhangigen Whistleblower-Schutzbehérde (AIWP)
Uber den externen Informationskanal dieser spezialisierten Behtrde melden. Der
Zugang zu diesem externen Informationskanal und die Kontaktdaten der Behdrde sind
auf ihrer Website veroffentlicht.



5 VERTRAULICHKEIT UND SCHUTZ
PERSONENBEZOGENER DATEN

Die Verarbeitung personenbezogener Daten aus dem internen Informationssystem
(SIIF) unterliegen den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016, des Organgesetzes
3/2018 vom 5. Dezember und des Organgesetzes 7/2021 vom 26. Mai. Daher werden
die Interessenten zum Zeitpunkt der Einstellung gemafll den geltenden Vorschriften
Uber die Verarbeitung ihrer Daten und ihre Rechte informiert.

Unter Beachtung des Grundsatzes der Datenminimierung werden nur die
personenbezogenen Daten erhoben, die fiur die Abwicklung der Kommunikation
erforderlich und relevant sind.

Sollten Daten versehentlich erhoben werden und fur die Aufklarung und Untersuchung
der Handlungen oder Unterlassungen nicht erforderlich sein, werden sie unverztiglich
geldscht. Darliber hinaus werden die Daten so lange gespeichert, wie es fir die
Entscheidung Uber die Einleitung einer Untersuchung erforderlich ist.

Dartber hinaus gewahrleistet das SlIF-Konzept die Vertraulichkeit der Identitat des
Informanten und aller in der Mitteilung genannten Dritten sowie der im Rahmen ihrer
Verwaltung und Verarbeitung durchgefihrten MalRnahmen. Der Zugriff auf
personenbezogene Daten und andere im System enthaltene Informationen ist dabei
auf die fur die Verwaltung Verantwortlichen im Rahmen ihrer Befugnisse und
Funktionen beschrankt. Daher sind geeignete technische und organisatorische
Maflnahmen vorhanden, um die Identitat der Betroffenen zu schitzen und den Zugriff
Unbefugter zu verhindern.

Bei Fragen oder Unklarheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten innerhalb
der Konzerngesellschaften im Zusammenhang mit dem SIIF kann sich jede
interessierte Partei an den zustandigen Datenschutzbeauftragten/-beauftragten unter
den ihm zuvor mitgeteilten und zur Verfigung stehenden Kontaktdaten wenden.



6 SCHUTZMASSNAHMEN

Personen, die Verstol3e tber das interne System melden oder offenlegen
Informationen (SIIF) der Gruppe haben Anspruch auf Schutz unter den gleichen
Bedingungen

dass diejenigen, die Uber externe Kanale Meldung erstatten, zum Zeitpunkt der
Mitteilung oder Offenlegung hinreichende Griinde fur die Annahme haben, dass die
betreffenden Informationen der Wahrheit entsprechen, auch wenn sie keine
schliissigen Beweise vorlegen.

In diesem Zusammenhang sind Vergeltungsmaflinahmen, einschliellich Drohungen
und Versuche, gegen Personen, die eine Mitteilung einreichen, ausdricklich verboten.
Vergeltungsmaflinahmen werden wie folgt definiert:

a- Gesetzlich verbotene Handlungen oder Unterlassungen.

b- Handlungen oder Unterlassungen, die direkt oder indirekt zu einer unglnstigen
Behandlung fuihren und eine Person gegentiber einer anderen benachteiligen.

Als Beispiele und nicht als Einschrankung werden folgende Handlungen als
Repressalien angesehen:

> Suspendierung des Arbeitsvertrags, Entlassung oder Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses, vorzeitige Kuindigung, Aufhebung des Arbeits-
und/oder Handelsvertrags, DisziplinarmalBhahmen, Verweis oder sonstige
Sanktionen, Degradierung oder Verweigerung einer Beforderung,
wesentliche Anderung der Bedingungen, Nichtumwandlung eines
befristeten Arbeitsvertrags in einen unbefristeten Vertrag oder gleichwertige
Maf3nahmen.

> Schaden (einschlieBlich Rufschadigung), wirtschaftliche Verluste, Notigung,
Einschichterung, Belastigung oder Ausgrenzung.

> Negative Beurteilungen oder Referenzen bezlglich der Arbeits- oder
Berufsleistung.

> Schwarze Listen oder die Verbreitung von Informationen, die den Zugang
zu Beschaftigung/Arbeits- oder Dienstleistungsvertragen erschweren oder
verhindern.

> Ablehnung oder Aufhebung einer Lizenz oder Genehmigung.

> Verweigerung der Ausbildung.
> Diskriminierung, benachteiligte oder unfaire Behandlung.

> Verweigerung von Anreizen, Vorteilen, Boni, Provisionen und jeglicher
anderer Art von Vergutung.

> Vorzeitige Kundigung, Aussetzung, Anderung oder Stornierung von
Vertréagen Giber Waren oder Dienstleistungen.



Diese Handlungen sind nichtig und fluhren gegebenenfalls zu Disziplinar- oder
HaftungsmalBRhahmen, die auch Schadensersatz fir den Geschadigten umfassen
koénnen.

Um das Recht auf Schutz des Informanten und der von der Mitteilung betroffenen
Personen zu gewahrleisten, hat die Gruppe die folgenden technischen und
organisatorischen MalRnahmen ergriffen, die ab dem Zeitpunkt des Eingangs der
Mitteilung Anwendung finden:

1- Konfiguration des SIIF: Der SIIF wurde mit geeigneten technischen und
organisatorischen MalBhahmen ausgestattet, um den Schutz der Identitat des
meldenden Unternehmens sowie aller aus den Ubermittelten Mitteilungen
gewonnenen Daten wund Informationen zu gewahrleisten. In diesem
Zusammenhang hat der Konzern mehrere interne Meldekanale eingerichtet, die
eine anonyme Ubermittlung von Mitteilungen erméglichen. Diese Kanéle sind:

> Online-/Digitalkanal: Digitale Plattform zur Ubermittlung schriftlicher
Mitteilungen.

> Face-to-Face-Kanal: Das System zum Empfangen von Mitteilungen durch
personliche Treffen oder Videokonferenzen.

Unabhangig vom genutzten Kanal garantiert das SIIF eine effektive Anwendung
der in dieser Richtlinie festgelegten Grundprinzipien und Garantien, um

die Anforderungen des regulatorischen Rahmens erfiillen und die Rechte der
Informanten und Betroffene.

2- SlIF-Manager: Um die ordnungsgemafe Anwendung des SIIF zu
gewabhrleisten, hat die Gruppe einen Manager benannt, dessen Aufgabe es ist,
dessen Betrieb zu beaufsichtigen, zu Uberwachen und zu kontrollieren. In
diesem Zusammenhang ergreift der Manager gemeinsam mit dem externen
Experten die erforderlichen SchutzmaBnahmen und sorgt fir deren
ordnungsgemaRe Uberwachung und Umsetzung. Die Beteiligung des externen
Experten verleint den Funktionen des Managers die nach den geltenden
Vorschriften erforderliche Autonomie und Unabhéangigkeit.

Der Verantwortliche ist zudem fir die Durchfilhrung einer Voranalyse der
eingegangenen Mitteilungen verantwortlich, um die Angemessenheit
spezifischer Schutzmaflnahmen fir den Hinweisgeber und/oder betroffene
Dritte zu prufen. Je nach Art und Umfang der Informationen wird der
Verantwortliche zudem von den Leitern der verschiedenen operativen Bereiche
des Konzerns unterstitzt und beraten, um die Untersuchung erfolgreich
abzuschliel3en. Er kann auch weitere Dritte hinzuziehen, die auf Sachverhalte
spezialisiert sind, die eine Expertenmeinung erfordern.

3- Aufbewahrung, Verwaltung und Sicherheit von SlIF-Informationen: Die Gruppe
verfigt Uber ein Dokumentenmanagementsystem mit entsprechenden
Sicherheits- und Kontrollmallhahmen, um die Wirksamkeit des SIIF
nachzuweisen. Es ist zu beachten, dass dieses System anonyme Prozesse
beinhaltet, um die Identifizierung von Informanten zu verhindern. Daruber
hinaus hat die Gruppe angemessene technische MalRnahmen zur sicheren
Speicherung, Abfrage und Entsorgung von Informationen sowie zur
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Implementierung von Zugriffskontrollen ergriffen, um unbefugte Nutzung zu
verhindern.

Von diesem Schutz ausgenommen sind jedoch Informationen, die falsch, verzerrt,
offensichtlich unglaubwirdig oder unbegrindet sind oder bei denen begrindete
Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass sie durch die Begehung einer Straftat erlangt
wurden. Denn jede Mitteilung muss in gutem Glauben erfolgen, und der Informant
muss daher zum Zeitpunkt der Mitteilung begriindete Annahmen Uber die Wahrheit der
Information haben. Kurz gesagt: Der Grundsatz von Treu und Glauben verlangt, dass
in keinem Fall auf Unwahrheit, falsche Angaben oder die Absicht, Rache zu nehmen
oder Dritten zu schaden, geschlossen werden kann.

Es ist wichtig zu bedenken, dass sich SchutzmalRhahmen nicht nur an Informanten
richten. Auch diejenigen, auf die sich die in der Mitteilung beschriebenen Tatsachen
beziehen (betroffene Personen), geniel3en besonderen Schutz vor dem Risiko, dass
die Informationen, selbst scheinbar wahrheitsgemaf, manipuliert, falsch oder
anderweitig motiviert sein kdnnten. Wahrend der Bearbeitung des Falles haben diese
Personen Anspruch auf Unschuldsvermutung, Rechtsschutz und Verteidigung,
Akteneinsicht sowie auf Vertraulichkeit der Tatsachen und Einzelheiten des Verfahrens
und Schutz ihrer Identitat. Kurz gesagt: Sie genieRen denselben Schutz und dieselben
Rechte wie der Informant.
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7/ - DISZIPLINARREGELUNG

Die Nichteinhaltung geltender Vorschriften und ein Verhalten, das den Anweisungen,
Richtlinien, Kodizes, Verfahren und Protokollen der Gruppe zuwiderlauft, fuhrt zur
Anwendung disziplinarischer MalRnahmen auf Arbeits- und Handelsebene, in
Abstimmung mit den Bestimmungen des geltenden Tarifvertrags, des
Arbeitnehmerstatuts und anderer geltender Vorschriften.

Die Gruppe wird alle Handlungen oder Unterlassungen von Mitarbeitern, Mitarbeitern
oder mit der Gruppe verbundenen Mitgliedern melden und sanktionieren, die dieser
Richtlinie zuwiderlaufen, und insbesondere:

> Unterlassene Meldung jeglicher Verdachtsmomente oder Kenntnis von
Verstollen oder Verletzungen des regulatorischen Rahmens und der
internen Protokolle und Standards der Gruppe tber das SIIF.

> Jeder Versuch oder jede wirksame MaRnahme, die Ubermittlung von
Mitteilungen zu behindern oder deren Weiterverfolgung zu verhindern, zu
vereiteln oder zu verlangsamen.

> Die Verwendung des SIIF in boser Absicht, beispielsweise durch die
Bereitstellung von Informationen oder Unterlagen, die bekanntermal3en
falsch sind.

> Jegliche VergeltungsmaRhahmen gegen Informanten oder andere

betroffene Personen, die sich aus der Kommunikation ergeben.

> Die Verletzung von Vertraulichkeits- und Anonymitatsgarantien, die
Offenlegung der Identitat der betroffenen Personen und die Verletzung der
Geheimhaltungspflicht von Informationen.

> Nichterfullung der Verpflichtung zur Mitwirkung bei der Ermittlung von
Informationen.

12



8 - KOMMUNIKATION, UBERPRUFUNG UND
AKTUALISIERUNG

Diese Richtlinie sowie alle notwendigen Informationen zur Nutzung des
implementierten internen Informationssystems (SIIF) sind in einem separaten und
leicht zugénglichen Abschnitt verfigbar, sodass sie allen Interessierten Ubersichtlich
und leicht zugénglich sind. Jeder kann jedoch Uber die Kontaktdaten des
Verantwortlichen zusétzliche Informationen von der Gruppe anfordern.

Der Systemmanager Uberprift diese Richtlinie regelmaf3ig und schlagt gegebenenfalls
dem Verwaltungs- oder Leitungsgremium der Gruppe Aktualisierungen vor, um sie an
etwaige Umstande und Anderungen sowie an etwaige Vorschriften und
Rechtsprechung anzupassen. Dies alles dient dazu, den SIIF an die hdchsten
regulatorischen Compliance-Anforderungen anzupassen, um seine ordnungsgemalile
Funktion und Wirksamkeit zu gewahrleisten.

Ebenso ist die Gruppe offen fir alle Anregungen und/oder Vorschlage, die ihr
ethisches Verhalten verbessern und eine Kultur der Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften férdern kénnen. Dabei wird die Notwendigkeit betont, dass alle Mitarbeiter
und Mitglieder der Gruppe oder Drittparteien im Einklang mit ihren Werten und
Grundsatzen zusammenarbeiten.
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9 - INTERNE INFORMATIONSKANALE

Um den Bestimmungen des Gesetzes 2/2023 zu entsprechen, hat der Konzern ein
System implementiert, das die im Gesetz festgelegten technischen und
verfahrenstechnischen Anforderungen fur die ordnungsgemalie Abwicklung von
Mitteilungen erfillt. Ziel ist es, Informanten eine sichere, vertrauliche oder sogar
anonyme Kommunikationsumgebung mit dem Konzern zu bieten und Informationen
effizient, professionell und unabhangig zu verarbeiten.

Zu diesem Zweck hat sich der Konzern mit materiellen, technischen und personellen
Ressourcen ausgestattet, um verschiedene interne Kandle fir die Ubermittlung
schriftlicher und mundlicher Mitteilungen zu ermoglichen. Diese Kanéle werden von
einem externen Experten konfiguriert, konzipiert und betreut, um ein Hochstmal® an
Professionalitat, Erfahrung, Unabhangigkeit, Vertraulichkeit, Daten- und
Hinweisgeberschutz sowie weitere fir diese Kanale relevante Aspekte zu
gewahrleisten.

Bitte beachten Sie, dass alle Uber einen unserer internen Kandale bereitgestellten
Informationen vertraulich behandelt werden und nur autorisiertem Personal zur
ordnungsgemaRen Verwaltung und Verarbeitung zuganglich sind.

Die Kanéale, die jedem Mitarbeiter oder mit der Gruppe verbundenen Dritten zur
Ubermittlung von Mitteilungen zur Verfiigung stehen, sind nachstehend aufgefihrt:

https://www.corporate-line.com/cnormativo-salvat

Canal On-line/Digital CORPORATE

Canal de comunicaciones

Die Gruppe verfugt Uber ein digitales Tool, mit dem schriftliche Mitteilungen Uber ein
Formular mit Dateianhéangen Ubermittelt werden kdnnen. Nach dem Ausfillen des
Formulars generiert das Tool automatisch einen Code, der eine ordnungsgemale
Nachverfolgung und Verwaltung durch die fur die Bearbeitung zustandige Person
ermaoglicht.

Dem Hinweisgeber wird zudem eine Bestétigung lber die Erfassung und Registrierung
der Mitteilung im System zugesandt. Diese Bestatigung enthalt eine
Zusammenfassung der gemachten Angaben sowie den Code, sodass der
Hinweisgeber die Informationen auch nachvollziehen kann.

Dieses Tool verfugt tiber Sicherheitsmal3nahmen, die den Schutz der

Informationen, die Identitdit des Hinweisgebers und der Betroffenen sowie die
Vertraulichkeit und Vertraulichkeit des gesamten Kommunikationsmanagement- und -
verarbeitungsprozesses. In diesem Zusammenhang garantiert die Gruppe eine sichere
und effiziente Kommunikationsumgebung fiir den Empfang von Mitteilungen.

Das Tool ermdglicht auch die anonyme Ubermittlung von Mitteilungen.
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Dank des verfugbaren Kommunikations- und Uberwachungssystems koénnen der
Informant und der Systemmanager Uber das Tool kommunizieren, unabhangig davon,
ob die Mitteilung anonym tbermittelt wurde.

Der Link zum Zugriff auf dieses Tool sowie dessen Nutzungsumfang sind auf der
Website der Gruppe verfugbar.

Canal Presencial / “Face to face” FACE to FACE

Canal prasancial

> Telefon: 911087727 / 930460116
Die Auskunftsdienstzeiten sind wie folgt:

= Montag bis Donnerstag von 8:30 bis 14:00 Uhr und von 15:00 bis 18:00
Uhr

= Freitag von 8:30 bis 14:30 Uhr

> E-Mail:salvatlogistica@sistema-interno-informacion.com

Ein weiterer Kanal, den die Gruppe ihren Mitarbeitern und Drittparteien, mit denen sie
interagiert, zur Verfugung stellt, ist der personliche Kontakt. Dieser ermdglicht die
Ubermittlung mindlicher Mitteilungen in einem personlichen Treffen oder per
Videokonferenz. Angesichts der Komplexitat, die die Gruppe mit der Wahrung der
Anonymitét des Hinweisgebers in den Fallen, in denen dies gewiinscht wird, verbindet,
hat die Gruppe diese Funktion dem externen Experten BONET Consulting Ubertragen.
Dieser ist fir den Empfang und die Bearbeitung solcher Mitteilungen sowie aller
anderen Falle zustandig, in denen die Hinweisgeber identifiziert werden und ein
personliches Gesprach erforderlich ist.

Dabei gewahrleistet der externe Experte den Schutz der ldentitat des Hinweisgebers
sowohl im Rahmen der Terminanfrage als auch bei der personlichen Abgabe einer
Mitteilung und am Ort der Termindurchfihrung.

Um die Sicherheit und Integritét der vom Informanten bereitgestellten Informationen zu
gewahrleisten, wird das Gesprach gemal den gesetzlichen Bestimmungen und mit
vorheriger Zustimmung des Informanten aufgezeichnet. Das Gesprach wird in einem
sicheren Format unter Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheits- und
AnonymitatsmalRnahmen dokumentiert. Zu diesem Zweck verfigt BONET Consulting
uber die notwendigen technologischen Mechanismen, um ergédnzende Unterlagen zu
den im Gesprach bereitgestellten Informationen zu versenden.

Um diesen Kanal nutzen zu kdnnen, hat die Gruppe eine Telefonnummer und eine E-
Mail-Adresse fiir Anfragen zur Ubermittlung von Mitteilungen in diesem Format
eingerichtet. BONET Consulting ist ausschlief3lich fir die Abwicklung und Koordination
des Treffens verantwortlich. Die entsprechenden Kontaktinformationen sind auf der
Website der Gruppe verdéffentlicht.
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